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2006年当時の課題とニーズ 

課題 
①会員情報が紙台帳、Access、会計ソフト、住所録等簡

易ソフトなどで二重三重登録／管理になっている。 
②情報が業務別になっており、四散している。 
③会費請求処理等を個別・手作業している。 

 
 ニーズ 

A) 会員に係わる業務処理のマスターを一本化したい。 

B) 様々な個別対応処理をマスターから用意に作成出来る
様にしたい。 

C) 各種個別業務処理を整理し、迅速に対応出来る様にし
たい。 



プロセス型支援 

 現場とコンサルタントが共同で戦略・
システム等のコンセプトを創出する 

 スタイル 

 必要に応じて現場の作業ステップに合
わせてアドバイスを提示するスタイル 

外部の知恵/知識の利用方法 

コンテンツ型支援 

 コンサルタント側が「調査結果」という
事実の提示をするスタイル 

 コンサルタント側が「戦略・システム」
などのコンセプトの提示をするスタイル 

投資額 

時間 



まずは基本となる「会員情報」！ 
マスターに関する基本ルールを策定 

• 特性別（個人、医療機関、会計等）に分類 

• マスターの登録、変更手続き／権限の明確化 
– （登録、変更等指示：事務長／変更：担当／確認：事務長） 

 

会員情報 公的組織情報 会計情報 ﾊﾟｰﾄﾅｰ情報 

基本コード情報 

マスターに関する運用ルールを策定 

• マスター＆業務管理データ(個人情報含む)は、全てサーバ管理 

• 紙資料同様、各端末ディスクへの複製厳禁 

• 期間データ（会費徴収、委託費支払、出務表等）は年度管理 

 



理事会/各種部会・委員会等出務処理 

マスター管理と各種業務処理 

委託事業処理 

集計・請求 

支払処理 

集計・請求 

支払処理 
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ﾃﾞｰﾀ形式 
変換処理 

集計支払 
処理 

集計支払 
処理 

集計支払 
処理 

ﾃﾞｰﾀ形式 
変換処理 

マスター管理 

① 
会費ﾏｽﾀｰ 

② 
医師ﾏｽﾀｰ 

③ 
個人ﾏｽﾀｰ 

⑤ 
公的組織ﾏｽﾀｰ 

一般Codeﾏｽﾀｰ ④ 
口座ﾏｽﾀｰ 

関係者ﾏｽﾀｰ 

委託費ﾏｽﾀｰ 

会計システム 

会費 
請求 
処理 

会費請求 
入金管理 

ﾃﾞｰﾀ形式 
変換処理 

郵送
処理 



会員マスター管理 



会費処理 



付帯業務処理 



集計、請求、支払処理（予防接種事業の例） 



ポイント！ 

1. マスター類は一括管理／整備 

2. 項目はコード化 

• 業務処理精度／スピードの向上と負担の軽減が促進！ 

• 業務処理の標準化と情報の俗人化が排除！ 



ご清聴 ありがとうございました。 
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